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DIJITALLESME VE KURUMSAL DiJITAL SORUMLULUK KAVRAMI:
GUNCEL ORNEKLERE YONELIK BiR INCELEME

DIGITALIZATION AND THE CONCEPT OF CORPORATE DIGITAL RESPONSIBILITY: A
REVIEW OF CURRENT EXAMPLES

Safa ACAR*
0z

Dijitallesme hayatin her alaninda kendini gdstermeye devam etmektedir. Ozellikle sirketlerin
yaptiklart uygulamalar, dijitallesmenin etkisindedir. Sirketlerin birgok problemini ¢oziime
kavusturacak firsatlar1 barindiran dijitallesme acaba her zaman sirketlere firsatlar mi1 sunmaktadir?
Iste bu sorunun cevabi biitiin dijitallesme seriivenine ¢ikan sirketlerin merak ettigi en 6nemli
konulardan birisini olusturmaktadir. Sirketlerin dijitallesme siirecinde karsilarina firsatlar ¢iktigi
kadar tehditler de ¢ikabilmektedir. Kurumsal dijital sorumluluk, sirketlerin dijitallesme siirecinde
ortaya ¢ikan kayiplarin 6niine gegmek amaciyla uygulanmasi onerilen bir dizi siirectir. Bu bilgiler
dogrultusunda ¢alismanin amaci, kurumsal dijital sorumluluk olarak ifade edilen ve dijitallesmenin
meydana getirdigi kayiplar1 telafi etmek amaciyla uygulanmasi onerilen yonetim sisteminin hangi
noktada oldugunu tespit etmektir. Bu amag dogrultusunda nitel aragtirma desenine sahip bir aragtirma
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore kurumsal dijital sorumluluk kavrami halen yeni bir
kavram olup gelisme asamasindadir. Uygulama yoniiyle kurumsal dijital sorumluluk kavrami
incelendiginde ise ¢ogu firmanin bu yonde bir ¢alismasinin olmadig1 ancak bazi kiiresel firmalarin bu
konuda ¢esitli ilke vb. uygulamalar gelistirdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelime: Kurumsal Dijital Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurumlar, Dijital
Teknolojiler, Dijital Doniistim.

Abstract

Digitalisation continues to manifest itself every aspect of life. Especially the applications made by
companies are affected by digitalisation. Does digitalisation, which has opportunities to solve many
problems of companies, always offer opportunities to companies? The answer within this question
constitutes one of the most important issues that all companies that embark on the digitalisation
adventure are curious. Companies may face threats as well as opportunities in the digitalisation
process. Corporate digital responsibility is a series of processes are recommended within companies
aimed primarily at preventing the losses that arise in the digitalisation process. Based on information,
the aim of the study is to determine at what point the management system, which is expressed as
corporate digital responsibility and which is recommended in order to compensate for the losses
caused by digitalisation. Towards, a qualitative research design research was conducted. According
to the findings obtained, the concept of corporate digital responsibility is still a new concept and is in
the development stage. When the concept of corporate digital responsibility is examined regarding the
application, it’s determined that most companies don’t have a study in this direction, but some global
companies have developed various principles and practices in this regard.

Keywords: Corporate Digital Responsibility, Corporate Social Responsibility, Corporates, Digital
Technolojies, Digital Transformation.
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GIRIS

Teknolojik gelismeler, yeni imkéanlarin, ¢alisma yoOntemlerinin ve iletisim sistemlerinin
gelistirilmesinin Onilinii agmaktadir. Teknolojinin etki alani incelendiginde sadece birey
tizerinde etkili olmadig1 ayn1 zamanda 6zel ve kamu sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ve
hatta devletler lizerinde bile etkilerinin oldugu kabul edilen bir gercektir. Bu yoniiyle teknolojik
gelismeler biitiin boyutlar iizerinde etkili olmaktadir. Bu nedenle bireysel davranislarin yan
sira sirketler de dijital bir doniisiim i¢ine girmis ve faaliyetlerini bu odakla yiiriitmeye
baslamislardir. Dijitallesme olarak ifade edilen bu gelisme, bilgi iletisim teknolojilerinin
merkeze alindig1 bir gelisim stirecidir. Dijitallesmenin etkisi ile gelisme gdsteren bu siireg
icerisinde bilgisayarlar, giinliik hayatta yer alan her ne varsa hepsini anlayabilecek,
depolayabilecek ve aktarabilecek bir enformasyon isleme pratigine doniismektedir. Ancak
gerceklesen bu geligsmeler getirmis olduklart firsatlar ve avantajlar kadar pek ¢ok sorunun da
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilmektedir. Bu yoniiyle teknolojik gelismeler incelendiginde
firsatlarin yaninda tehditlerin de oldugu goriilebilmektedir. Yeni teknolojilerin etkisi ile enerji
verimliliginin artirilmasi ve g¢evresel digsalliklarin azaltilmasi saglanabilirken tam tersine
olumsuz digsalliklar da meydana gelebilmektedir. Bunlarin yaninda dijital diinyanin getirdigi
otomasyon ve robot teknolojisi gibi gelismeler sebebiyle issizlik, veri ihlalleri ve siber saldirt
tehditleri de ortaya ¢ikabilmektedir. Bu yoniiyle teknolojik gelismeler incelendiginde
isletmelerin yeni sosyal sorunlarimin ve artan sorumluluklarinin oldugu sonucu ortaya

cikmaktadir (Herden vd., 2021, s. 14).

Meydana gelen teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin yaygin hale gelmesi sonucu ortaya
cikan etik zorluklarla karsi karsiya kalan isletmeler, etik ikilemleri yonetmek amaciyla genel
olarak dijital agidan sorumlu davranacaklari konusunda bir anlayis gelistirmektedirler. Bu amag
dogrultusunda isletmeler, genel olarak is ile ilgili karar ve tercihleri belirlerken kullanacaklar
is etigine odaklanmaktadirlar. Bu kapsamda is etigi odakli olarak Kurumsal Dijital Sorumluluk
(bundan sonra KDS olarak ifade edilecektir) kavrami 6ne ¢ikmaktadir. KDS; bir isletmenin
ozellikle dijital konularla ilgili davranislarda kararlarin1 ve se¢imlerini yoneten degerler ve
normlar olarak tanimlanabilmektedir (Lobschat vd., 2021, s. 876). KDS, dijital teknolojilerin,
irtinlerin ve hizmetlerin sorumlu ve etik bir bigcimde gelistirilmesinde, dagitilmasinda ve
yonetilmesinde onemli roller iistlenmektedir. Isletmelerin kurumsal sorumluluklarina daha
biitiinsel bir bakis acis1 ile yaklagmasini saglamak ve tiiketicilerin kurumsal faaliyetlere
giivenini artirmak icin gizlilik ve veri glivenligi girisimlerinin daha giivenli olmas1 6énemli bir

onceliktir (Carl vd., 2022, s. 75). Bu sebeple KDS’nin giin gectikge 6nemi artmaktadir. Bu
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gelismelere paralel olarak, KDS hem uygulayicilar hem de arastirmacilar i¢in 6nemli bir konu

haline gelmektedir (Cheng & Zhang, 2023, s. 1).

KDS kavrami uzun yillardan bu yana incelenen Kurumsal Sosyal Sorumluluk (bundan sonra
KSS olarak ifade edilecektir) ile yakin iligkiler barindiran bir kavramdir. Ancak dijitallesme ve
teknolojik gelismelerin artisi ile birlikte KDS nin tek basina bir kavram olmasi da bir gereklilik
olarak kabul edilmektedir (Mihale-Wilson, Zibuschka, Carl, & Hinz, 2021, s. 127). Bu iki
kavram arasindaki benzerlikler ve farkliliklar bu ¢galismanin ilk odak noktasini olusturmaktadir.
Bu kavramlarin netlestirilebilmesi i¢in dijitallesme kavraminin agiklanmasini takiben KDS ve
KSS’nin arasindaki benzerlikler ve farkliliklar ortaya konulmustur. Calismanin devaminda ise
ulusal ve uluslararasi literatiirde KDS kavrami incelenmis ve etik boyutu iizerinde durulmustur.
KDS ve etik kavramlarinin iligkisinin ortaya konulmasimin ardindan ulusal ve uluslararasi
diizeydeki firmalarin yapmis olduklari KDS oOrneklerinin  sunulmast ile c¢alisma
sonlandirilmistir. Calismanin odak noktasi olan KDS’nin gelisimine literatiir yoniiyle dnemli
katkilar sunacag1 diisiiniilmektedir. Bu beklenti ile hazirlanan ¢alisma gerek uygulamacilara
gerekse arastirmacilara 6nemli katkilar sunabilme potansiyeline sahiptir. Bu kapsamda yeni

gelisen bir konu olan KDS ve dijital etik kavramlarinin énemine dikkat ¢ekilmistir.
1.  Dijitallesme

Teknolojik gelismeler ve dijitallesme olgusu, giin gegtikge hayatin daha fazla alaninda
hakimiyet kazanmaya devam ediyor. Ozellikle dijitallesme her alanda gergeklesmeye
baslayarak sosyo-ekonomik ve politik sistemler lizerinde biiyiik etkiler meydana getirmektedir.
Ugiincii sanayi devriminin énemli gelismeleri arasinda siralanabilecek olan yar1 iletkenlerin,
ana bilgisayarlarin, kisisel bilgisayarlarin ve internetin kullaniminin ilk ortaya ¢iktig1 1960’11
yillardan bu yana biiyiik oranda bir gelisme yasanmistir. Ancak, ikinci makine ¢agi olarak
adlandirilan ve teknolojik ilerlemelerin “iistel, dijital ve biitlinlestirici” 6zellikleri barindirdig:
bu donemde ise daha fazla hissedilmektedir. Sayisallastirilmis olan verilerin dijital teknolojileri
kullanarak is operasyonlarini, siirecleri, faaliyetleri ve modelleri etkinlestirmek, iyilestirmek ya
da doniistiirmek olarak tanimlanan (Aydogdu & Karsak, 2023, s. 46) dijitallesmenin artmasi,
insan yeteneklerine olumlu katkilar sunmakta ve bu yeteneklerin siireklilik kazanmasini
saglamaktadir. Geligsmelerin hizli bir bicimde meydana gelmesi, sektorel kiiresel ve toplumsal
diizlemlerde etkinligini her gegen giin artirarak yenilik diizeylerinin 6nemli 6l¢iide artmasina
katki saglamaktadir. Ancak dordiinci sanayi devriminin etkinliginin artirllmasinda
dijitallesmenin ve Covid-19 pandemisinin biiyiik katkis1 oldugu sdylenebilmektedir. Bu olayin

etkisi ile olusan ortam, yapay zeka teknolojilerinin sektorler arasi entegrasyonu ile hastalik
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tahminini, hastaliklarin kontroliinii, ¢evrimici egitimleri, uzaktan ¢calisma uygulamalarini ve e-
ticareti hizlandirmistir. Yapay zeka uygulamalarinin her alanda oldugu gibi yonetim alaninda
da etkin oldugu soylenebilir. Siire¢ optimizasyonu, ise alim ve pazarlama gibi alanlarda da
yapay zekanin etkisi artarak isletmelerin verimlilik diizeylerinin yiikseltilmesine yonelik
katkilar1 olmaya baglamistir. Otomotiv sektoriinde meydana gelen gelismeler arasinda yer alan

stirliciistiz otomobil gibi yenilikgi tiriinler ortaya ¢ikmistir (Hamadi & Manzo, 2021, s. 1-2).

Son gelismeler odaginda, dijitallesme ve dijitallesmenin verdigi etkiyle ortaya c¢ikan dijital
doniisiim siirecinin yonlendirdigi bir ortam olusmustur. Olusan dijital doniisiim sonucunda,
organizasyon kiiltiirlerinde degisimlere, yonetim stratejilerinin farklilagmasina ve cagdas
bilgisayar teknolojilerinin gelismesine sebep olarak yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasina katki
saglamaktadir. Ozellikle dijital doniisiimiin etkisi ile isletmeler daha yogun bir rekabet ortamina
girerek siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek amaciyla dijitallesmeyi kullanmaktadirlar.
Dijitallesmenin etkisi ile gelisen diinyada, daha verimli hale gelebilmek i¢in yeni basarilarin
gerceklesmesi, cogu isletmenin hedefi haline gelmistir. Ayn1 gelismenin etkisi ile ortaya ¢ikan
dijital tiiketiciler, kiiresellesmenin etkisini géz O6niinde bulundurarak, dijital teknolojilerdeki
gelismelere deger vererek ve mevzuat degisikligi talep ederek operasyonel ¢eviklik kavramina

daha fazla vurgu yapilmasini talep etmektedir (Jelovac vd., 2022, s. 485).

Dijitallesme, verimliligi artirmanin yaninda siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglama
konusunda giiclii bir potansiyel barindirmaktadir. Bu noktada dijitallesme ve kurumsal sosyal
sorumluluk iligkisi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu noktada siirdiirtilebilir kalkinmanin temelinde yer
alan giivenilir bir dijital yap1 meydana getirilirken ayn1 zamanda da dijitallesmenin etkisi ile
ortaya ¢ikan algoritmik otomasyon, yapay zeka, nesnelerin interneti, blockchain vb. gibi
teknolojilerin sosyal degerlerin azalmasina sebebiyet vermesinin dniine gegmek gerekmektedir

(Bednarova & Serpeninova, 2023, s. 2).
2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)

Isletmelerin temel amaclar1 kar elde etmek, rekabet avantaji olusturmak, olusturulan rekabet
avantajini siirdiirmek ve isletmelerin artan firsatlar1 yakalamalarina imkan saglayan stratejiler
gelistirmek iken KSS kavrami is siireglerine ve etik uygulamalara yonelik yeni bakis agilari
kazandirmigtir. KSS kavrami genel olarak kurulusun hissedarlar i¢in deger iiretme kavrami
olarak goriilse de, teorik gelisim bu konunun G&tesine gecerek sosyal sorumluluk ve
stirdiiriilebilir kalkinma arasinda bir iliski oldugunu vurgulamistir (Londofio-Cardozo & Pérez
de Paz, 2021, s. 6). KSS kavraminin en yaygin kullanimlarindan birini Carroll (1991) yapmustir.

Bu tanimlamaya gore, KSS ekonomik, resmi, etik ve hayirseverlik odakli konularda toplumun
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sirketlere yonelik olan beklentileridir (Carroll, 1991). Bu yoniiyle KSS, toplumun sirketlerden
bekledigi sorumluluklari kapsamaktadir. Buna gore KSS, toplum ile sirket arasindaki iligkilerin
cercevesini olusturmaktadir (Carl vd., 2023, s. 6). Toplumsal kaygilarin isletmelerin
kaygilarini etkilemesi siireci yeni degil aksine sirketlerin topluma kars1 sorumluluklari ile ilgili
ilk arastirmalara ve agiklamalara kadar gotiiriilebilmektedir. Ozellikle 1950°1i yillardan 1970’1i
yillara kadar artan etik ve toplumsal sorunlarin ortaya ¢ikardigi durumlarin etkisi ile isletmeler
etik kavramlara kars1 bir farkindalik gelistirme egilimine girmislerdir. Isletme yéneticilerinin,
genel olarak ¢evrenin iyilestirilmesine aktif bir sekilde katilmalarinin gerekliligi bu donemlerde
onerilmeye baglanmistir. Ancak 1973 yilinda Davis sirketlerin toplumu daha iyi bir yer haline
getirme yiikiimliliiginden bahsetmistir (Hamadi & Manzo, 2021, s. 6). Bu noktada sirketlerin
toplumu dogrudan ya da dolayli yonlerden etkileyen bir karar alma siireci olarak
degerlendirilmesi gerektigi diisiincesi ortaya c¢ikmistir. Bu gelisme isletmelere, geleneksel
ekonomik kazanimlara yonelik performans sorumlulugunun yaninda yeni bir sorumluluk daha
eklemistir. Bu yeni sorumluluk sosyal sorumluluk olarak isimlendirilmektedir. Bu yoniiyle
KSS, isletmenin geleneksel faaliyetlerinden olan ekonomik sorumlulugunun yanina farkli
sosyal sorumluluklari da eklemistir (Hamadi & Manzo, 2021, s. 6). Geleneksel yonetim
teorilerinin vurguladigi hedefler olan firsatlarin etkin kullanimina yo6nelik tekniklerin yetersiz
kalmas1 sonucunda siirdiiriilebilir kalkinma politikalarina yonelim KSS araciligiyla

gerceklesmeye baglamistir (Acar, Celik, & Kiing, 2020, s. 460).

KSS kapsaminda Archie B. Carroll (1991) isletmelerin sahip olduklari sorumluluklar: ifade
ederek yukarida bahsedilen 4 katmanli bir piramitten bahsetmistir. Carroll, ekonomik
sorumluluklarin bu yapinin temelini olusturdugunu vurgulayarak, ekonomik sorumlulugun
olmamasi durumunda diger sorumluluklarin da anlamsiz olacagini belirtmistir (Carroll, 1991).
Bu noktada kar elde eden sirketler diger sorumluluklarini yerine getirebilmek i¢in ihtiyaglar
olan giicli temin ederek piramidin iist basamaklarina ¢ikabilirler. Bunun yaninda isletmeler
orgiitsel paydaslar1 dikkate alirken KSS yonelimlerine gore degerlendirdiklerini belirtmistir.
KSS kavraminin bir bagka sentezini de John Elkington yapmis ve ekonomik, sosyal ve ¢cevresel
boyutlar1 kapsayan “Uglii Sonug-Trible Bottom” kavramini ortaya atmstir (Elkington, 2006, s.
523-526). Bu teoriye gore KSS, projeleri araciligiyla siirdiiriilebilirligin saglanmasi
beklenmektedir. Strdiiriilebilir is, sirketin uzun vadeli olarak kar elde etmesinin yaninda uzun
Omiirlii olmasi olarak tanimlanmaktadir. Bunun yaninda sosyal aktiviteleri gergeklestirirken
toplumu memnun etmenin de bir zorunluluk oldugu varsayilmaktadir. Bu saglanirsa toplumda

stirdiirtilebilirlik elde edilebilecektir. Buradaki amag, mevcut ve gelecek nesiller i¢in yasam
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kalitesinin her seyden onemli oldugunu vurgulamak ve sirketlerin yiiksek diizeyde doga
kaynagina yonelik giivenligi saglamasini ve kaynak tiiketimini yakindan ve akillica yonetmeleri

gerektigini belirtmektir (Hamadi & Manzo, 2021, s. 7).

KSS kavraminin tek tip bir tanimu yoktur (Cin¢alova & Hedija, 2020, s. 2). KSS ile ilgili ortak
bir tanimlama yapabilmek i¢in KSS ile ilgili temel ilkelerin ne oldugu, bir sirketin sosyal
sorumlulugu nasil basardig1 ve sirketlerin sosyal sorumluluk ile yiikiimlii olup olmadiginin
netlestirilmesi gerekmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda birgok teori ortaya atilmistir. Bu teoriler
genel olarak kendi perspektiflerinden KSS kavramina netlik kazandirmak istemektedir. Bu

teoriler (Merwe & Achkar, 2022, s. 3);

1. Kurumsal Sosyal Performans: Bu teoriye gore sirketlerin, servet iiretme sorumlulugu,
ekonomik sorumluluklar, yasal sorumluluklar ve toplumsal sorumluluklar olarak siralanan
sorumluluklari vardir.

2. Hissedar Degeri Teorisi: Bu teoriye gore sirketlerin yasal ytikiimliiliikleri yerine getirirken
tistlendikleri tek sorumluluk, hissedarlar i¢in kar elde etmek ve ekonomik degerlerini artirmaktir.
Bu yaklasim Friedman (1962)nin Klasik KSS taniminda yer alan, “isletmenin sosyal
sorumlulugu kar1 artirmaktir” tanimi ile uyumludur.

3. Paydas teorisi: Bu teoriye gore sirketler, yasal olarak tamimlananlarin Gtesinde is
faaliyetlerinde “pay sahibi” olan herkese kars1 sorumludurlar.

4. Kurumsal Vatandaslk: Bu teoriye gore sirketler toplumun ayrilmaz bir parcasidirlar. Bu
sebeple toplumun birgok alaninda girketlerin de sorumluluk almasimni 6ngérmektedir.

Is diinyas: ile toplum arasinda 6nemli iliskiler vardir. Toplumun &nemli bir parcasi olan
sirketler, KSS uygulamalarin1 sadece yasal bir zorunluluk olarak degil aym1 zamanda etik bir
yaklasimin sonucu olarak yerine getirmekle miikelleftirler. Sirketler ile ahlaki degerler arasinda
onemli bir bag kuran KSS, ozellikle her teknolojik gelismenin getirdigi degisiklikler ve
gelismeler sonucunda meydana gelen problemlere de odaklanmaktadir. Bu ¢alismanin da
konusunu teskil eden dijitallesme ve dijital doniisiim gibi gelismeler de ayni sekilde yeni
giindemler ortaya koymaktadir. Dijital doniisiimiin 6zellikle ¢evrenin korunmasi agisindan
onemli katkilar sagladig1 yadsinamaz. Ancak bu katkilarin yani sira dijital doniistimiin getirdigi
kiiltiirel degisim, sirketlerin yonetim siirecinde dijital teknolojilerin kullanilmasinin yani sira
bu alandaki gelismelere iligkin bir farkindalik gelistirilmesini de gerektirmektedir (Orbik &
Zozulakova, 2019, s. 80).

3. Kurumsal Dijital Sorumluluk (KDS)

KDS kavrami, teknolojik gelisimin hizli temposundan ve is diinyasinda siirekli genisleyen
uygulama yelpazesinden kaynaklanan artan sorumluluklara bir yanittir. Bu konuya
akademisyenler ve uygulayicilar arasinda artan bir ilgi vardir. KSS ve KDS konusunda

calismalar yapan bazi arastirmacilar, bu iki kavram arasinda énemli ve dogrudan bir baglanti
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oldugunu belirtmektedir. Bu dogrudan baglantinin bazi ortak ilkelere dayandigi ifade
edilmektedir. Bu kapsamda KDS kavramin ilk benimseyenler, bu bilgiyi siirdiiriilebilirlik
raporlarina dahil etmisler ve bu fikri desteklemislerdir. Bu durumun en énemli 6rneklerinden
birisi Deloitte’nin bas inovasyon sorumlusu Nicolai Andersen, KDS’nin KSS ¢er¢evesinde
sunulmasi gerektigini ifade etmektedir (Bednarova & Serpeninova, 2023, s. 3-4). KDS, genel
olarak endiistri 4.0 ve onu kapsayan veri iiretimi, depolanmasi ve kullanilmasi gibi teknolojiler
ile iligkilidir. Teknolojik gelismelerin etkisi ile KDS’ye olan ihtiyag¢ artmaktadir. Bunun sebebi
ise teknolojik gelismeler ile yeni ¢ikar gruplarinin ve dijital aktorlerin ortaya ¢ikiyor olmasidir.
Biitiin bu gelismeler sosyal sorumlulugun yeni bir alana yonelmesini zorunlu kilmaktadir. Bu
noktada KDS i¢in baz1 ana pozisyonlar mevcuttur. Bu pozisyonlardan ilki, dijitallesmedeki
sorumluluk ile geleneksel KSS arasindaki ayrim etrafinda yer almaktadir. Lobschat vd. (2019)

bu ayrimi {i¢ unsura ayirmistir.

1. Teknolojik gelismeler iistel bir biiyiime gostermektedir;
2. Etik kaygilar ile dijital teknolojiler sekillendirilebilir ve

3. Bu tip sorunlarim ele alinmasina yonelik ihtiyag, dijital teknolojilerin insanlarin ve kuruluslarm
her alaninda ve her yerde bulunmasindan kaynaklanmaktadir (Londofio-Cardozo & Pérez de Paz,
2021, s. 19).

KDS kavrami sirketler i¢in uygulama yoniiyle onemli oldugu kadar akademik ilgi yonii
bakimindan da incelenmeye deger bir kavramdir. 1940’11 yillarin basinda Norbert Wiener
(1948) bilgisayar etigini diisiinerek bilimsel bir arastirma alani baslatmistir. Bu gelismenin
devaminda bilgisayar etigi {izerine bir arastirma akis1 meydana gelmistir. Ancak son yillarda
meydana gelen teknolojik gelismelerin ve dijital teknolojilerin yiikselisi ile birlikte dijital
alanda kurumsal sorumluluga yonelik ortaya ¢ikan literatiir etik zorluklarla derinden ilgilenen
bir hale doniismiistiir. Bu tartismalardan ayr1 olarak KDS’nin tanimlanmasi, alan1 vb. noktalarin
netlestirilmesi de 6nemli goriilmektedir. Bu ¢ercevede KDS, dijital toplum {izerinde bulunan
sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerin ele alinmasi1 yoniinde gergeklestirilen bir igbirligine
dayali olarak iyi dijital kurumsal eylemleri ve dijital siirdiiriilebilirligi bilgilendirmek amaciyla
topluluklarin ¢ikarlarim temsil etmede kurumsal ve rasyonel roller alan kurumlarin goniillii bir
taahhtididir (Elliott vd., 2021, s. 184). KDS, topluma kars1 olan kurumsal yiikiimliliiklerin
dijital baglamda yeniden tanimlanmasidir (Hamadi & Manzo, 2021, s. 10). KDS kapsaminda
toplum sirketlerden, dijitallesmenin etkisi ile ortaya ¢ikan tehlikeleri en aza indirecek uygulama
ve politikalar1 yapmalarmi beklemektedir. Sirketler KDS uygulamalari ile gerek toplumsal

beklentiyi yerine getirebilecek gerekse kendi dijital giivenliklerini elde edebileceklerdir. KDS
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ile ilgili literatiirde farkli odak noktalarma vurgu yapan bir¢ok tanim yer almaktadir. Bu

tanimlar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Kurumsal dijital sorumluluk tanimlari

Tanim Kaynak

KDS goniillii bir taahhiittiir. Bu, miisteri verilerinin, gizli bilgilerin, fikri miilkiyetin
vb. islenmesine iliskin yasal gerekliliklere ve standartlara uyma ihtiyaciyla baslar, )
o ) i » Driesens vd. (2017).
ancak ayni1 zamanda daha genis etik hususlar1 ve bir kurulusun faaliyet gosterdigi

temel degerleri de kapsar.

KDS, bir kurulusun dijital teknoloji ve verilerin olusturulmasi ve igletilmesine
o ) L Lobschat vd. (2021).
iliskin operasyonlarina rehberlik eden paylasilan degerler ve normlar dizisidir.

Isletmelerin faaliyet gosterdigi dijital araglarmn ve ortamlarin etkisini ele almak igin
o o Ampofo (2016).
KSS kapsaminin genisletilmesidir.

KDS, teknolojinin gelismesini ileriye tasiyan, vatandasa katkisi olan ve vatandasa
hizmet sunmak i¢in teknolojiden yararlanan kuruluglarin, bunu temelde bizi olumlu
) ) ) ) Joynsin (2018).
bir gelecege yonlendirecek sekilde yapma sorumluluguna sahip oldugunun

taninmasiyla ilgilidir.

KDS, insanlarin verilerle ilgili haklarin1 korumakla (yonetmelige uygun olarak),
iriin ve hizmetlerin kendilerine kisisel zaman kazandirdigini, sagliklarina ve .
o ) Price (2018).
yaslanmalarina yardimci oldugunu ve onlar1 daha az kabul edilebilir tehlikelerden

korudugunu gordiikleri i¢in giivenin korunmasini saglamakla ilgilidir.

KDS, dijital toplumdaki kurumsal sorumlulugu ifade eder. CSR News (2018).

KDS, kurumsal sorumlulugu tamamlar ve sirketlerin dijital {irlin ve hizmetlerin
gelistikge toplumsal etkileri hakkinda diisiinmeleri ve deger standartlarimizla Andersen (2018).

uyumlu olmalarii saglamalar1 gerektiginden bunu kismen yeniden diisiiniir.

KDS, ozellikle tiiketicilerin ¢ikarlart dogrultusunda yasal olarak gerekli olanin
Otesine gegen ve dijital diinyanin toplumun yararina sekillendirilmesine aktif olarak
yardimet olan goniillii girisimcilik faaliyetlerini ifade eder. CDR, dijital doniigiimiin BMJV (2018).
adil hale getirilmesine ve herkesin yararina 6nemli bir katki saglayabilir. Boylece

stirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik eder.

KDS igbirlikgi rehberlik yoluyla ve dijital toplum iizerindeki sosyal, ekonomik ve

ekolojik etkileri ele alarak “iyi" dijital kurumsal eylemleri ve dijital
stirdiiriilebilirligi (yani veriler ve algoritmalar) bilgilendirmek igin topluluk Elliott vd. (2021).
cikarlarin1 temsil etmede kurumsal rasyonellestirme roliinii yerine getiren

kuruluslarin goniillii bir taahhiidiidiir.
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KDS, dijitallesmenin etik firsatlarini ve zorluklarini dikkate alan bir firmanin

sorumluluklarinin bir uzantisidir.

Herden vd. (2021).

KDS, dijital toplum iginde ve dijital toplum i¢in kurumsal sorumluluk anlayisidir.
Diizenlenmis ve goniillii bir diizeyi igerir: bir yandan ilgili yasa veya direktiflere
uyulmasi, diger yandan dijital toplumun sekillendirilmesinde goniillii bir

sorumlulugun yerine getirilmesi.

Politik Digital e.V.
(2018).

KDS, sorumlu dijital inovasyona yonelik kurumsal bagliigin gonilld, oz

diizenleyici karakterini vurgular.

Trittin-Ulbrich and
Bockel (2022).

KDS, sirketlerin dijital donistimle ilgili olarak belirledigi uygulamalar, politikalar
ve yonetisim yapilaridir. CDR, hesap verebilir dijital uygulamalar, yaptirim
mekanizmalari, siirdiiriilebilir bilytime ve kalkinma ve dijital ekosistem genelinde
giivenin tesviki etrafinda merkezlenmelidir. CDR uygulamalari, dijitallesmenin
toplumu ve ¢evreyi nasil sekillendirdigini ve bunun bireyler, topluluklar ve devletler

tizerindeki etkilerini ele almalidir.

Van der Merwe and Al
Achkar (2022).

KDS, bir kurulusun verileri ve dijital teknolojileri sosyal, ekonomik, teknolojik ve
cevresel agidan sorumlu bir sekilde kullanmasina yardimei olan bir dizi uygulama

ve davranistir.

Wade (2020).

KDS, dijital teknolojilerin sorumlu bir sekilde kullanilmasini saglamaya yonelik

g6niilli bir kurumsal oryantasyondur.

Weissenberger and
Marrocco (2022).

Hizmet baglaminda KDS'yi, bir hizmet firmasinin dijital hizmet ekosistemi igindeki

miigterilerle etkilesimde bulunurken veri ve teknolojiyi etik, adil ve koruyucu

Wirtz (2022).

sekilde kullanmasiin temelini olusturan ilkeler olarak tanimliyoruz.

Kaynak: Herden vd. (2021), Bednarova & Serpeninova (Bednarova & Serpeninova, 2023) ve ilgili yazarlar.

Literatiirdeki KDS tanimlarina bakildiginda vurgulanan ortak noktalar, kurumlarin dijital
faaliyetler i¢in sorumluluk almasi gerektigi, dijital doniisiim, dijital inovasyon ve hesap
verebilir olmanin 6nemidir. Dijital dontistimiin etkisi ile gerceklesen etik ihlallerinin 6niine
geemek Oncelikli hedefler arasinda olmalidir. Dijital ortamlarda gerceklesen etik ihlaller,
teknolojinin ve dijital araglarin amaglarinin disinda kullanilmasi sonucu 6zel hayatin gizliligi,
kisi dokunulmazlig1 ve fikri miilkiyet hakki gibi alanlarda temel hak ve 6zgiirliiklerin ihlal
edilmesi olarak ifade edilebilmektedir (Oteles & Merey, 2022, s. 1319).

Bu calismalarin ortaya koydugu verilere gore, kurumsal dijital etigin zorluklarinin dijital cagda
onemli bir konu oldugu kabul edilebilir. Bu bakis agist KSS'nin ortaya ¢ikmasina katkida
bulunmustur. Ancak goriis ayriligi, KDS'in tek bagina m1 yoksa KSS ile birlikte ve onun bir

uzantisi olarak m1 degerlendirilmesi gerektigidir. KDS ile ilgili ¢caligmalar heniiz baslangi¢
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asamasinda oldugundan, bu konunun nasil ¢oziilecegi heniiz net degildir. (Cheng & Zhang,
2023, s. 1-2). Gitgide daha fazla dijitallesen toplumun sorumluluk noktasinda farkindalik

olusturmak gibi odak noktalar1 da bulunmaktadir.

Bu tanimlarla baglantili olarak, KDS kavramini daha iyi anlamanin ilk adimi, hangi konularin
bu kapsama alinmasi gerektigini tespit etmek ve bu konularin anlamli bir bigimde nasil
siiflandirilabilecegini belirlemektir. Bu konuda g¢evresel, sosyal ve yonetisim odakli bir
yaklasim gerekmektedir. Burada yer alan kriterler, bir firmanin etik etkileri ve yatirimciya
yonelik potansiyel uzun vadeli performans avantajlari konusunda bilgileri aktarabilmektedir.
Herden vd. (2021) KDS kavraminin konu edildigi akademik ve akademik olmayan kaynaklar
iizerindeki aragtirmalar1 sonucunda elde ettikleri ve KDS ile en ilgili oldugunu diisiindiikleri bir

cerceve olusturmuslardir. Bu veriler Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Uglii yaklasim kapsaminda KDS ile iliskilendirilen unsurlar

Cevresel Sosyal Yonetisim Odakh

Enerji ve karbon ayak izi Dijital Uyum Sistemin Giivenligi

Dijital Cop Dijital Etki Veri Seffafligt
Dijital Refah Veri toplama ve depolamak
Dijital Giiglendirme Veri Sahipligi ve Gizlilik
Sosyal olarak Uyumlu Otomasyon Veri Sorumlulugu ve yonetimi
Tarafsiz Yapay Zeka Veri Giivenligi
Dijital Benlik Veri Kullanimi ve Erisilebilirlik
Dijital Katilim Robot Etigi

Dijital Gozetim
Dijital Ozgiirliik
Kaynak: (Herden vd, 2021, s. 18).
Son dénemlerde meydana gelen degisimler ve gelisimler dikkate alindiginda birgok sirketin
gontlli olarak ¢esitli alanlarda siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerini ele aldig1 ve paydaslarina
yonelik faaliyetler ile ilgili bilgi saglamanin bir araci olarak siirdiiriilebilirlik raporlarim
kullandig1 goriilmektedir. Benzer bi¢imde dijital doniistimiin beraberinde gelen etik problemler,
KDS’nin daha hizli benimsenmesine destek saglamaktadir. KDS sayesinde hem yonetim

sistemleri hem de {iretim modelleri degisime ugramaktadir. Ozellikle dijital ekonomide

sorumlulugu goniillii olarak iistlenen yeni bir yonetim konsepti meydana gelmektedir. KDS
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kapsaminda gelisen arastirma anlayisi, arastirma hedefi ve arastirma 6zellikleri dort arastirma
perspektifinde farklilik gostermektedir (Sekil 1). Uygulama incelendiginde KDS kavraminin
erken bir asamada oldugu belirtilebilir ve arastirmacilarin hala ortak tanimlama {izerinde
calistif1 sonucuna ulasilabilir. Dijital donlisim ile kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramlarinin
ortak noktalari bu tanimlamanin gelisiminde etkilidir. KDS, bir yoniiyle isletmelerin dijital
ekonomide itibar kazanmalarina da katki saglayan bir uygulama olarak goriilebilmektedir. Bu
baglamda KDS, tiim paydaslar i¢in dijitallesmenin zorluklarin1 ele almaya yonelik tiim

faaliyetleri kapsayan bir yonetim konseptidir (Merbecks, 2023, s. 2).

Sekil 1. Kurumsal Dijital Sorumluluk

________________________________

Dijitallesmenin Zoruluklar

Hiikiimet Sistemi

Sirket

Etkileyen Faktorler

Kaynak: (Merbecks, 2023, s. 3)

Kurumlarin  dijitallesme  karsisinda  yiiriittiikkleri  uygulamalar sadece kendilerini
ilgilendirmemekte iliskide olduklar1 farkli gruplar tizerinde de etkileri olmaktadir. Geleneksel
KSS gibi KDS’nin de yapisinda paydas gruplari yer almaktadir. KSS’nin geleneksel paydaslari
arasina yenilerinin dahil edilmesi ile KDS paydaglari olusmaktadir. Sekil 2 KDS’nin
paydaslarini gostermektedir. Sekil 2 incelendiginde yapay zeka, makinalar ve diger algoritmik
karar mekanizmalarinin paydas gruplar1 olarak dikkate alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Bunlarin yaninda sosyal aktorleri motive etme becerisine bagli olarak hayatlarini devam ettirme
miicadelesi veren varliklar, bireysel eylemler i¢in hazirlanan kolektif aktorler ve dijital
eylemlerden basat sorumlu olan kuruluslardir. Bunlarin yaninda dijital destekli olarak yiiriitiilen
faaliyetlerin ihtiya¢ duydugu teknoloji de yine kuruluslar tarafindan saglanmaktadir. Bu
noktada dijital aktorlerin desteklenmesinde, kullanilmasinda ve ortaya ¢ikartilmasinda

bireylerin de 5nemli katkilar1 olmaktadir. Insanlar, kuruluslarin birer parcasi olarak, teknolojiyi,
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verileri ve yonettikleri bilgileri kullanmaktan sorumlu olan aktorlerdir (Londofio-Cardozo &

Pérez de Paz, 2021, s. 19).

Sekil 2. KDS Paydaslar

KDS

Paydaslari

Araci
Teknolojisi

Kaynak: (Londofio-Cardozo & Pérez de Paz, 2021, s. 20)

KDS’nin uygulama alani incelendiginde, dijitallesmenin ve dijital cagin getirmis oldugu
zorluklarin ve bu zorluklar sebebiyle ortaya ¢ikan etik uygulamalarin odak noktasi oldugu net
bir bicimde goriilmektedir. KDS kapsaminda belirlenen hedefler, normlar ve degerler,
uygulamay1 gerceklestirecek olan kurumun bireysel ve kisisel anlayisina gore degisim
gosterebilmektedir. Teknolojinin getirdigi yenilikler kapsaminda olan nesnelerin interneti,
robotik, dijital platformlar, yapay zeka, sosyal medya gibi mecralar ve bu alanlardaki
mahremiyet, giivenlik, 6zerklik, adalet insan onuru ve giic dengesi gibi faktérler KDS’ nin
gelisimine katki saglamaktadir. Bu olgular KDS’nin gerekliligine olan beklentiyi artirmaktadir.
Bu nedenle KSS’nin odak noktasinin daha ilerisinde bir odakla teknolojik gelismelerin getirdigi
risklere ve engellere yonelik faaliyetleri kapsamaktadir (Carl vd., 2023, s. 10). KDS’nin genel
olarak bir sirketin dijitallesme siirecindeki etik davranisi olarak diistintildiigiinde, bir dizi adim1
icerdigi goriilmektedir. Bu adimlar dijital verinin olusturulmasi, aktarilmasi, depolanmasi ve
analiz edilmesi siireglerini igermektedir. Bu siire¢lerden ortaya ¢ikan sorumluluk anlayisi ii¢
asamada operasyonel hale gelmektedir: tanimlama asamasi, tahmin asamasi ve uygulama
acisindan kural koyma asamasi. Bu asamadaki temel KDS konulari, dijital teknolojinin

tasarlanan islevleriyle ilgili olarak uygun veri yorumlamasi, objektif ongdriilen sonuglar ve
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veriye dayali karar vermede deger catigmalarinin iistesinden gelinmesi olarak ifade

edilmektedir (Cheng & Zhang, 2023, s. 2).
3.1. Kurumsal dijital sorumlulugun 7 ilkesi

KDS, kapsaminda 6énemli bir girisim Uluslararas1t KDS Manifestosu (The International CDR
Manifesto)dur. Bu manifesto, 2021 yilinda, uluslararasi bir akademisyen toplulugu, kurumsal
uygulayicilar ve yayinci yazarlardan olusan bir grup tarafindan hazirlanmigtir. Manifesto KDS
yolculugunda o6nemli bir rehber olarak ifade edilen 7 ilkede toplanan bir tanimlama

gerceklestirmistir. Hazirlanan ilkeler ile ilgili gorsel Sekil 3’te yer almaktadir.

Sekil 3. KDS'nin 7 ilkesi

KDS PRENSIBLERI

I. Amac ve Giiven
2. Herkes I¢in Adil ve Esit Erisim
3. Toplumsal Refahi Tesvik Etmek

l. Ekonomik ve Toplumsal Etkiyi
Dikkate almak

5. Etki ekonomisi ile llerlemeyi
Hizlandirmak

6. Yasamak icin Siirdiiriilebilir Bir
Gezegen Olusturmak

7. Teknolojinin Iklim ve Cevre
Uzerindeki Etkisini Azaltmak

Kaynak: (CDR, 2023)
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Sekil 3’te belirtilen ilkeler, amag¢ ve giiven, herkes icin adil ve esit erisim, toplumsal refahi
tesvik etmek, ekonomik ve toplumsal etkiyi dikkate almak, etki ekonomisi ile ilerlemeyi
hizlandirmak, yasamak i¢in siirdiiriilebilir bir gezegen olusturmak ve teknolojinin iklim ve
cevre lizerindeki etkisini azaltmak olarak siralanmistir. Belirtilen ilkeler KDS ile ilgili atilmasi
gereken adimlarin bir gdsterimi olarak kabul edilmelidir. Bu kapsamda KDS’yi ¢aligsmalarinin
odak noktast yapmak isteyen kuruluslarin oOncelikle bir KDS stratejisi gelistirmesi
gerekmektedir. Devaminda ise bu strateji ile diger stratejilerini uyumlu hale getirerek biitiin
faaliyetlerinde somut bir bi¢imde yansimalarini1 saglayarak bu stratejiyi benimsemelidirler
(Lobschat vd., 2021). Bu sayede isletmeler kiiresel yonden rekabet avantaji (Orbik &
Zozulakova, 2019, s. 79), dijital giiven konusunda farkindaligin artmasi (Suchacka, 2020, s. 1)
ve paydaslara daha fazla 6nem verilmesi (Elliott vd., 2021, s. 184) gibi odak noktalarina

yonelebilmektedir.
3.2.  Kurumsal dijital sorumluluk ve dijital etik

Dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde hayatin her alaninda kendisini
hissettirmesi, firsatlarin yaninda bazi olumsuzluklari ve sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Teknolojinin getirdigi firsatlarin yaninda bazi etik zorluklar da beraberinde gelmektedir
(Floridi, Cath, & Taddeo, 2019, s. 9). Bu duruma 6rnek olarak yapay zekanin insanlik igin bir
tehdit mi yoksa bir firsat m1 oldugu, nesnelerin interneti ile ilgili aracilarin insan etkilesiminde
nasil davranmasi gerektigi, hayatin her alaninda etkili olan algoritmalarin ne gibi
gereksinimlere ihtiya¢ duydugu veya bunlar1 yapmanin uygun olup olmadigi gibi birgok soru
insanligin dikkatini ¢eken konular arasinda yerini almaktadir. Bu ve bunun gibi sorular
sebebiyle dijitallesmis diinyada etik ve sahip olunan degerlere yonelik farkindalik 6nemli bir
gereklilik olarak dusiiniilmektedir. Genel olarak etik kavrami kasitli olarak ve bir hedefe
yonelik olarak uygulanan sorulara yonelmekteyken dijital etik kavrami dijital diinyadaki etik

sorular etrafinda toplanmaktadir (Dérr, 2020, s. 30).

Etik ile ilgili teorilerin temelleri antik yunan filozoflarina kadar gétiiriilebilmektedir. Tarih
boyunca etik kavraminin ne anlama geldigi ile ilgili ¢esitli terimler ve tanimlar gelistirilmistir.
Cagdas donem incelendiginde ise Vittel (1986), arastirmacilarin temel amacinin insanin uymasi
gerekli olan kurallari tanimlamay1 amag edinen etik yaklasiminin normatif perspektif icerisinde
nasil yer aldigini agiklamistir. Runes (1964) etik davranig kavramini, belirli olan bir baglamda
gruplar arasindaki davranisi yonlendiren dogru standartlar olarak tanimlamistir. Barry (1979),
insan davramisint ve sahip olduklar1 degerleri iyi ve kotii odakli olarak ifade etmistir.

Beauchamp ve Bowei (1983) ise etigi, neyin nasil yapilmasi ve nasil yapilmamasi gerektigi ile
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ilgili insan davranigina yon veren bir arastirma olarak ifade etmektedir (Hamadi & Manzo,
2021, s. 5). Etik kavrami insan yagaminin her alanimi etkilemistir. Teknoloji ile birlikte siirekli
gelisen toplumsal yasam, bireylerin bir arada ve uyum i¢inde yasayabilmesi i¢in etik kavramini
yasamin her alanina uygulamaktadir. Is hayati, egitim, sosyal yasam ve toplumsal iliskilerin

sonucu olan tiim faaliyetler etik kavrami ¢er¢evesinde gelismektedir (Bayrak, 2017, s. 38).

Etik ile ilgili bir diger boyut ise sirketler ve paydaslar1 arasinda meydana gelen gerilimdir. Giin
gectikce daha fazla girket, paydaslarmin sirkete giiveninin giiciinii artirabilmek ve
stirdiirebilmek i¢in dijital cagin getirmis oldugu zorluklarla ve sikintilarla miicadele etme
yollar1 artyor. Paydaslarin sirkete olan giiveninin artmasi 6nemli bir rekabet avantaji olarak
degerlendiriliyor. Buradaki 6nemli nokta ise gliven ve dijital giiven kavramlaridir. Gliven; “bir
tarafin diger tarafin davraniglarina karsi savunmasiz kalma istekliligi” (Mayer, Davis, &
Schoorman, 1995, s. 712) olarak tamimlanirken dijital giiven ise, dijital kurumlara, dijital
teknolojilere ve dijital platformlara olan giiveni ifade etmektedir. Bu noktada dijital glivenin
olusturulmasi icin kisisel verilerin dijital ortamlarda giivende olmasi gerekmektedir. Dijital
ekonominin temelini olusturan dijital giiven ve dijital etik kavramlar1 dijital ekonominin rekabet
giiclinii de belirlemektedir. Dijital bir toplumun tesisi i¢in dijital etik kurallarina dikkat etmek
gerekmektedir (Jelovac vd., 2022, s. 490). Gergeklesen dijital doniisiim sonucunda etik
tartismalar artik daha ¢ok ¢evrimigi ortamlardaki sorunlara yonelmis durumdadir. Hayatin
hemen her alanini kusatan ¢evrimici ortamlar yeni etik sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agmugtir
(Sesen, 2021, s. 85). Bu gelismeler sonucunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisi ile olusan
yeni dijital ortam, bir dizi etik ikilemi de beraberinde getirmektedir. Yeni medya kanallar yeni
etik kurallar gerektirmektedir. Geleneksel etigin kural, ilke ve degerlerinin artik ¢evrimigi
ortamlardaki davranis ve yasam bi¢imleri i¢in gegerli olamayacagina isaret eden dijital etik
(Once, 2019, s. 61), bilgi ve iletisim alaninin yeni kural ve kosullarla diizenlenmesi gerektigini

de gostermektedir (Sesen, 2021, s. 86).

Dijital yasamin siirekliligini ve dijital ortamda insan ve gelecegin robot davraniglarinin
siirlarini belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalar i¢in farkli isimlendirmeler yapilmistir. Bu
isimlerden bazilar; dijital etik, internet etigi, siber etik ya da robot etigi olarak siralanabilir.
Genel olarak bu kavramlar insanin giinliik yasamini siirdiirdiigii dijital diinyadaki davranis ve

yasam bic¢imlerine ahlaki bir tanim kazandirmay1 amacglamaktadir (Giiler, 2021, s. 518).

Dijital etik kavramu, dijital teknolojilerin hayatin her alanini etkiledigi bir diinyada iyi ve dogru
bir hayat siirmek ve toplumsal olarak bir arada yasamak ile ilgili bir yapiy1 olusturmaktadir.

Dijitallesmenin ortaya koydugu g¢atisma durumlarinda dogru olan davranig icin kurallar
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belirlenerek toplumsal 6zgiirliik ve mahremiyet, dayanisma ve adalet gibi kavramlarin 6nemi
vurgulanmaktadir. Dijitallesen toplum i¢in geleneksel etik kurallarinin dijital yapiya uyumlu
hale getirilmesi gereklilik olarak yerini almaktadir (Dorr, 2020, s. 30). Dijital etik ile teknolojik
gelismelerin en az zarar ve en yiiksek fayda optimizasyonu elde edilebilmekte ve bu sayede
teknolojiye ulasim kolaylasirken kullanimin daha giivenli olmasi imkéani ortaya ¢ikmaktadir
(Aslan, 2022, s. 229). Dijital etik, bireylerin dijital araglar1 ve interneti ne zaman ve nasil
kullanacaklar1 konusunda bilgi sahibi olmalar1 ve dijital ortamlardaki davraniglar i¢in etik
sorumluluk almalar olarak tanmimlanabilir (Oteles & Merey, 2022, s. 1308). Dijital etik,
teknoloji ile gelistirilen mecralarda bagkalarina zarar vermemek i¢in dogru davranisi tesvik
eden ve bu platformlarda gergeklestirilen her tiirlii insan eyleminde iyi niyetle sistemin
devamliligin1 saglayan kurallar biitiiniidiir (Ozcan, 2021, s. 93). Dijital etigi dar ve genis olmak
iizere iki kapsamda ele alan Capurro (2009), dar anlamda dijital etigi internet lizerinden faaliyet
gosteren bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla ilgili sorunlar olarak tanimlarken, genis
anlamda dijital etigi tlim dijital teknolojilerin insan, ¢evre ve toplum {izerindeki etkisi olarak

degerlendirmektedir (Sesen, 2021, s. 86).

Dijital etik, dijital ortamdaki insan davraniglarinin tanimlanmasini ve bu eylemler etrafinda
ahlaki bir sinir ¢izilmesini ifade eder. Dijital diinyadaki insan davraniglarinin 6zelliklerini
belirlemeye yonelik bir dlciit misyonu iistlenen dijital etik kavrami, insanin ve genel olarak
toplumun dijital ortamlardaki davranisina yonelik bir ¢ergeve olusturmaktadir (Giiler, 2021, s.
517). Dijital teknoloji ve insani degerlerin bir arada diisiiniildiigii bir yapida dijital etik, dijital
teknolojinin insani degerleri gelistirdigi ve tesvik ettigi bir sistem olarak tasarlanmalidir. Bu
alandaki faaliyetler, dijital medyanin etik kullanimina y6nelik politikalarin olusturulmasini ve
gerekeelendirilmesini igermelidir. Sisteme getirecegi faydalar agisindan dijital etigi, dijital
teknoloji ile insani degerlerin biitiinlesmesi olarak ifade etmek de miimkiindiir (Ozcan, 2021, s.
94). Dijital etik kavramu toplumsal bir perspektiften ele alindiginda, bireylerin sosyal
farkliliklar, yaslari, cinsiyetleri ve ekonomik farkliliklari gibi faktorlerin etkisiyle dijital etige

yaklagim bi¢imleri degismektedir (Bayrak, 2017, s. 40).

Dijital etik kavrami, dijital ortamlarda yapilan davranislarin ve etkilesimlerin belirli ilkeler
dogrultusunda yapilmasim1 Onemsemektedir. Dijital olgular, siyasetin, ekonomilerin,
toplumlarin ve medeniyetlerin dinamiklerini genel olarak yeniden sekillendirmektedir.
Teknolojinin getirdigi refah kazanimlarinin yaninda sosyal ve ekonomik gelismeler géz niine
alindifinda, etik risklerin kendiliginden ortaya ciktigi sonucuna varilmaktadir. Isletmelerin

dijital yonden donilismesi sirketlerin etik ilkelere yonelik daha fazla ilgili olmasina ve daha fazla
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kayg1 tasimalarina sebep olmaktadir. Bu yoniiyle teknolojik gelismelerin toplumlar iizerinde
yayginlagsmasinin sonucu olarak etik kaygilarin stirekli diizeyde artmasinin yolu agilmaktadir.
Bu konuda ortaya ¢ikan sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri ve girisimler tartigilirken,
tasarlanirken ve tretilirken yapay zekanin ortaya koydugu dijital etik ihlalleri de artis
gostermektedir. Bu artis sonucunda yapay zeka treticileri ve toplum arasinda etik ihlal

tartismalari artis gostermektedir (Hamadi & Manzo, 2021, s. 19).

Genel olarak dijitallesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan deger sistemleri, verimlilik, kendi kendine
optimize ve niceliksellestirme gibi yonlerden avantaj elde ederek ekonomik yonden gelisme
elde etmektedir. Bunun gergeklestirilebilmesi igin 10 etik ilkenin yerine getirilmesi
gerekmektedir (Dorr, 2020, s. 30-31);

e  Demokrasinin temel diizenini ve degerlerini koruyun.

e  Sorumluluklarn farkina varin ve etki degerlendirmeleri yapin.

e Kontrol seceneklerini gdézden gecirerek makinalar {izerinde saglanan kontrol yoluyla
insanlarin kendi yollarini izlemelerinin dniinii agin.

e  Gizliligi koruyun.

Tiim siireclerin seffaf ve izlenebilir oldugundan emin olun.

Aktif bir bicimde giiven olusturun.

Sistemlerin giivenligini elde etmek adina gorev duygusu gelistirin.

Algoritmalardaki ortiilii degerlerle ilgilenerek biiyiik veri analitigini yorumlama asamasinda
farkindalik gelistirin.

e  Biitiinsel bir gerceklik anlayisina sahip olarak bakis agilarini degistirin.

e  Biitlin insanlik i¢in esit firsatlarin sunuldugunu garanti altina alin.

Genel olarak KDS kapsaminda etik kavrami, etik adalet ve mahremiyet gibi temel kavramlar
cergevesinde tasarlanmaktadir. Teknolojik gelismelerin farkli paydaslar ve genel olarak toplum
iizerinde olusturdugu istenmeyen sonuclarin farkina varilmasi, sistem tasarlayicilar1 ve sistemi
kullanan kuruluslarin sorumlulugunu olusturmaktadir. Insanin karar verme siirecinde katki
saglayan ve 6zerk olarak karar veren dijital teknolojilerin insanlar i¢in gecgerli olan ilkelere
benzer niteliklerde ahlaki normlara ve etik unsurlara tabi olmasi konusu KDS yoniiyle etik

ilkelerinin gerekliligini ortaya koymaktadir (Lobschat vd., 2021, s. 876).
4.  Literatiirde Kurumsal Dijital Sorumluluk

Dijital teknolojinin gelisimi ile birlikte isletmeler sadece geleneksel sorunlarla degil aym
zamanda dijital alanda ortaya ¢ikan sorunlarla da yiizlesmek zorunda kaldilar. Bu gelisme, KSS
literatiiriinden ayr bir literatiiriin ortaya ¢ikmasina ihtiya¢ oldugunu gosterse de, bu literatiiriin
gelisimi heniiz baglangi¢ asamasi olarak degerlendirilebilecek diizeydedir. KDS literatiirii
incelendiginde iki ayr1 arastirma alani1 géze ¢arpmaktadir. Bir literatiir akist KDS’ nin KSS’nin

bir uzantis1 oldugu diisiincesini ileri siirmekte iken diger literatiir akis1 ise KDS’nin bagimsiz
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bir kavram oldugu konusunda hemfikirdir. Bu diisiincenin bir 6rnegini Lobschat vd. (2021)
ifade etmektedir. Lobschat vd. (2021)’na gore, KSS, sirketlerin genis sosyal etkilerine
odaklanmakta iken KDS, acik bir bigimde dijital teknolojilerin ortaya cikartilmasina ve
kullanilmasina odaklanmaktadir. Bu sebeple KDS kavrami bir kurulusun islerligine rehberlik
eden bir dizi ortak deger ve norm olarak tanimlanmistir (Cheng & Zhang, 2023, s. 7). Bu
calismada da uluslararas1 literatiirde KDS’nin ayr1 bir goriis oldugu yoniindeki diisiince

cercevesinde bir literatiir incelemesi yapilmistir.

Literatiirdeki gelismeler incelenmeden 6nce Diinya ¢apinda KDS ile ilgili gelisim siirecinin
tespit edilmesinin daha faydali oldugu diistiniilmiistiir. Bu kapsamda KDS ile ilgili ilk olarak
Google Trends sayfasinda yer alan ikincil veriler kullanarak bir trend belirlenmeye calisilmistir.
Google Trends sayfasinda “Diinya genelinde”, “Son 5 y11”, “Tiim kategoriler” ve “Google Web
Arama” sekmeleri igaretlenerek “Corporate Digital Responsibility” terimi aratilmistir. Elde
edilen veriler 4 Kasim 2018 ile 28 Ekim 2023 arasin1 kapsamaktadir. Elde edilen verilere iligkin

ekran goriintiisii Sekil 4’te yer almaktadir.

Sekil 4. Google Trends KDS ilgisi

Kaynak: (Google Trends, 2023)

Sekil 4, Google Trends verilerine gore Yillara gore KDS ile ilgili aramalar
gorsellestirmektedir. Gorsel incelendiginde 2018 yilindan bu yana belirli donemlerde bir artig
kaydedilse de genel olarak ortalamanin altinda kalan bir arama ge¢misi' oldugu ifade edilebilir.

Ayrica aramalarin hangi bolgelerde yogunlastigi ile ilgili de Sekil 5 yer almaktadir.

! Zaman iginde gosterilen ilgi; Sayilar, arama ilgisini belirli bir bélge ve zaman i¢in grafikteki en yiiksek noktayla goreli olarak

gosterir. 100 degeri, terimin en yiiksek popiilerlige sahip olmasidir. 50 degeri, terimin bunun yaris1 kadar popiiler oldugu

anlamina gelir. 0 degeri ise bu terim i¢in yeterince veri olmadigi anlamina gelir.
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Sekil 5. KDS Aramalarinin Ulkelere Gore Dagilin

1 Almanya ]
2 Filipinler | ]
n
". 2 3 Hindistan [ |
*. 4 italya [ ]
5 Amerika Birlesik Devletleri ||

Kaynak: (Google Trends, 2023)

Sekil 5 incelendiginde KDS aramalarinin en yogun olarak Almanya’dan gergeklestigi ifade
edilmektedir. Bu durum Bednarova & Serpeninova (2023)’nin hazirladigi ¢aligmada da teyit
edilmektedir. Devaminda ise Filipinler, Hindistan, Italya ve Amerika Birlesik Devletleri
seklinde bir siralama olugmaktadir. KDS ile ilgili konular da yine ayni analiz sonucu Google

Trends araciligi ile elde edilen veriler arasinda yer almaktadir. Sekil 6’ da KDS ile ilgili konular

sunulmustur.
Sekil 6. KDS ile ilgili konular
R, reafaziedyaloplum
Siirdiir lebilirlif( 05 2% 2% Kurum
Jopun 2% 2% =0 15%
Enformasyop %
Teknplgji
2%
VEeei Kurumsal Sosyal
Eti?0 Sorumluluk

2% 14%

Kurulus
0,
StEAji

0,
Dij ita?i l/gazarl
3%
Dijital veri
3%
Idarecilik
3%

Sosyal sorumluluk
13%

Sirket

4% )

Isletme

504 Pazarlama
5%

Sorumluluk
7%

Kaynak: (Google Trends, 2023)
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Sekil 6 verilerine gére KDS ile en fazla ilgisi olan? Kelimeler “Kurum (100)”, “Kurumsal sosyal
sorumluluk (94)”, “Sosyal sorumluluk (92)”, “Sorumluluk (47)”, “Pazarlama (34)” ve “Isletme
(32)” olarak siralanmaktadir. Sekil 6 verilerine gore KDS ile KSS arasindaki iliski daha net bir
bicimde ortaya ¢ikmaktadir.

Hem sekil 4 hem de sekil 5 incelendiginde KDS kavraminin belirli bir gelisme gosterdigi, ancak
halen baglangi¢ asamasinda bir inceleme alan1 oldugu sonucuna varilabilmektedir. Bu verilerin
desteklenmesi i¢in KDS ile ilgili olarak hazirlanmis olan akademik calismalar da
incelenmelidir. Bu sebeple ¢aligmanin devaminda uluslararasi alanda hazirlanmis ve KDS ile

iliskilendirilebilecek akademik ¢alismalar incelenmistir.

Literatiir incelemesi Oncelikle uluslararasi boyutta gerceklestirilmis ve Google Scholar ve
Scopus gibi endekslerde “Corporate Digital Responsibility” anahtar kelimesi ile aramalar
gerceklestirilmistir. Elde edilen ¢alismalar arasindan segilenlere iliskin agiklamalar ¢alismanin

devaminda yer almaktadir.

Kunz ve Wirtz (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, yazarlar KDS kavramini ve yapay zeka ve
interaktif pazarlama alanindaki gelismelerin KDS iizerindeki etkilerini incelemistir.
Dijitallesme, yapay zeka ve hizmet robotlarinin ciddi etik, gizlilik ve adalet riskleri tagidigina

vurgu yapan yazarlar, KDS kapsaminda firmalara 5 katki sunmuslardir. Bu katkilar;

e  KDS’nin, ilgili miisteri verilerinin genis akislara sahip olmasi ve dijital hizmet teknolojisinin
karmasgik bir sekilde ve her alanda mevcut olmasi gibi sebeplerle hizmet yoniiyle kritik derecede
onemli oldugu ifade edilmistir.

e Hizmet ile ilgili olarak ortaya ¢ikan bu risklerin dogasinin daha iyi anlagilabilmesi i¢cin KDS
verilerini ve teknoloji yasam dongiisii perspektifini kullanarak etik, gizlilik ve adalet ile ilgili
literatiir sentezlenmistir.

e  Bu risklerin kdkenlerine dair iggorii saglamak amaciyla dijital hizmet ekosistemini ve bu
konu ile ilgili olan para, hizmet, veri, iggorii ve teknoloji akisi incelenmistir.

e KDS ileilgili ortaya c¢ikan sorunlarm asil sebepleri ile ilgili bilgiler verilmistir.

e  Hizmet sirketlerinde KDS kiiltiirii olusturmak i¢in olugturmak zorunda olduklart strateji, arag
ve uygulamalar1 gelistirmektedirler.

Bednarova ve Serpeninova (2023) hazirladiklar1 ¢alismada, dijitallesmenin ve yapay zekanin
verimlilige olan katkilarinin yaninda gizlilik, veri koruma ve diger insan haklariyla ilgili bazi
endiseleri de giindeme getirdigini ifade etmislerdir. Elde edilen bulgulara gére KDS literatiirti,

2017 yi1lindan 2022 yilina kadar biiyiik dl¢tide artmistir. Scopus ve Web of Science kapsaminda

2 iy . L - . . .
Ilgili konular; Teriminizi arayan kullanicilar ayn1 zamanda bu konular1 da aradilar. Konulari, asagidaki metriklere gore
goriintiileyebilirsiniz:* En Popiiler - En popiiler konular. Puanlama, 100 degerinin en yaygim sekilde aranan konuyu, 50

degerinin bunun yaris1 kadar siklikta aranan konuyu vb. gosterdigi goreli bir 6lgekte belirtilir.
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KDS yaymlarinin %90’1n1n son iki yilda yayinlandigi ifade edilmistir. Ayn1 analiz sonucuna
gore KDS caligsmalarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun Almanya mensei oldugu belirtilmektedir.
Calismanin ulastig1 bir bagka bulgu ise KDS ile “bilgisayar bilimi” konusu ve “Isletme yonetim

ve Muhasebe” konusunun en fazla calisilan alanlar oldugudur.

Londofio-Cardozo ve Pérez de Paz (2021), KDS’yi endiistri 4.0’1n bir pargasi olan teknolojiler
baglaminda sosyal sorumluluk i¢in yeni bir ilgi alan1 olarak dnermek amaciyla, iki arastirma
cercevesinde sistematik bir literatliir taramasina dayanan hermeneutik bir arastirma
sunmuslardir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, yeni teknolojilerin sosyal risk olusturmasi
sebebiyle sosyal sorumluluk ile ilgili konular oldugu ve endiistri 4.0 ile ilgili diizenlemelerin
olmayisinin ve teknolojilerin ilerlemesinin 6ngoriilemez olmasinin, KDS senaryosu
olusturmasina bir engel teskil etmedigidir. Sonu¢ olarak KDS’nin dijital ortamlarda

gelistirilmesinin 6nemi vurgulanmaistir.

Carl, Zilcher ve Hinz (2022), hazirladiklar1 ¢alismada, kurumsal sorumluluklara yonelik
mevcut standart ve normlarin KDS baglaminda wuygulanabilir olup olmadigimi
degerlendirmektedirler. Bu sebeple ISO 26000 standardini inceleyerek, bu standardin KDS ile
ilgili boyutlar1 tespit edilmistir. incelemeler sonucunda ISO 26000 standartlar1 kapsaminda
KDS ile ilgili standartlarin gelistirilmesi 6nerilmistir. Yapilan ¢calisma, gizlilik ve veri giivenligi
kavramini daha genis kurumsal sorumluluklar baglaminda sunmaktadir. Ayni zamanda ¢alisma
ile KDS boyutlari daha derinlemesine anlasilabilmektedir. Ayrica ¢caligmada yazarlar KDS’ nin
halen baslangic asamasinda oldugunu ifade etmislerdir. Yapilan caligmalarin fikir birligini
artiracag disiiniilmektedir. Bu ¢alismada KDS ve KSS arasindaki benzer ve farkli noktalarin

anlasilmasina katki saglamak da amaglanmaktadir.

Cheng ve Zhang (2023), KDS’nin gerek yoneticiler gerekse akademisyenler igin net bir bigimde
tanimlanmasina yonelik olarak KDS ile ilgili mevcut arastirmalari incelemisler ve Kurumsal
Dijital Sorumluluk (Corporate Digitized Responsibility) ve Kurumsal Dijitallestirilmis
Sorumluluk (Corporate Digitalized Responsibility) olmak iizere iki odak noktasinin oldugunu
ifade etmislerdir. Ilk odak noktasi, veri toplamayi, veri korumayr ve veri bakimim
kapsamaktadir. ikinci odak noktasi ise uygun veri yorumlamayi, objektif tahmin edilen
sonuclart ve veriye dayali karar alma siirecinde deger ¢atismalariin iistesinden gelmeyi

icermektedir.

Herden vd. (2021), hazirladiklar1 c¢alismada KDS ile ilgili ¢ok boyutlu bir inceleme
gerceklestirmislerdir. ABD merkezli 509 katilimcinin katilimiyla yapilan bir kamuoyu
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anketinin sonuglar1 sunulmus ve bu sayede KDS ile ilgili algilanan firsatlar ve tehditler
belirlenmistir. Bu sonuglar KDS ile ilgili stratejik bir yaklasim ihtiyacini isaret etmistir. ikinci
olarak KDS terminolojisinin mevcut kullanimlar1 ve tanimlamalart 6zetlenerek bir KDS tanimi
tiretilmistir. Bu tanim; “KDS, bir firmanin dijitallesmenin etik firsatlarin1 ve zorluklarin
dikkate alan sorumluluklarinin bir uzantisidir” olarak ¢alismada sunulmaktadir. Ugiincii olarak
KDS ile ilgili cevresel, sosyal ve yonetisim ¢ergevesinde 20 6nemli konu ifade edilerek ii¢ ana
kategoride birlestirilmistir. Son olarak ise ulasilan sonuglar teorik ve yonetsel katkilari
acisindan tartisilarak sirketlerin uygun KDS stratejisini uygulamak i¢in kullanabilecekleri bir

rehber sunulmustur.

Jelovac vd. (2022), isletmelerde dijital islemler yapilirken ortaya ¢ikan dijital giiven ihtiyacinin
nasil olusturulacag ve siirdiiriileceginin yollarini bulmak amaciyla bir ¢alisma hazirlamiglardir.
Bu ¢alismada, oncelikle dijital doniislim, yiiksek performansl bilgi islem, KDS ve dijital giiven
konulart ele alinmis, bu konudaki analizler elestirel olarak incelenmis ve bu konularda
kavramsal modeller tasarlanmistir. Elde edilen bulgu kapsaminda daha oOnce yapilan
calismalarin KDS ve dijital giiven arasindaki iligkinin varligina isaret ettigini ancak bunu agikca
belirtmediklerini tespit etmislerdir. Calismada KDS ve dijital gliven arasindaki iliskiye yonelik

kavramsal bir model onerilmistir.

Lobschat vd. (2021), hazirladiklari ¢alismada KDS kavramini ana paydaslar ile iliskilendirerek
dort ana siirecle ilgili olarak bir kurulusun operasyonlarina rehberlik eden ortak degerler ve
normlar dizisi olarak tanimlamislardir. Bu siire¢ler, teknolojinin olusturulmasi ve veri toplama,
operasyon ve karar verme, denetim ve etki degerlemesi ve teknolojik verilerin iyilestirilmesi
olarak siralanmistir. Ayrica yonetimsel olarak KDS’nin nasil uygulanacag ile ilgili incelemeler
yapilmustir. Yazarlara gore KDS, rekabet gilicii ve mali performans ile olumlu bir iliski

olusturmaktadir. KDS ile yonetimsel karar alma siireclerinin kolaylasacagi ifade edilmistir.

Ulusal literatiirde KDS ¢aligmalar1 incelenmeden once uluslararasi alanda yapilan Google
Trends incelemesi Tiirkiye Ozelinde yapilmak istenmis, ancak herhangi bir veriye
ulagilamamigtir. Bu islemi ardindan Google Scholar kapsaminda “Kurumsal Dijital
Sorumluluk™ anahtar kelimesi ile aramalar gergeklestirilmistir. Elde edilen ¢alismalar arasindan

secilenlere iliskin agiklamalar calismanin devaminda yer almaktadir.

Alptekin (2020), hazirladig1 ¢alismada dijitallesme kavramini ve bu kavramin KSS iizerindeki
etkisini incelemistir. Bu kapsamda sirketlerin yaptig1 ¢aligmalarin KSS girisimlerinin farkli
alanlarda olusturdugu iletisimi ve meydana getirdigi gelisimi nasil meydana getirdigi iizerine

durulmustur. Yeni teknolojilerin getirdigi firsatlar sirketlerin nasil ve hangi amagla kullandig,
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KSS’den KDS’ye gecis siirecinde dijital donlisim kavraminin nasil etkilendigi incelemistir.
Calismada paydas teorisi iizerinden tek ve iki yonli iletisim yaklagimlar incelenmis ve ¢ift
yonlii iletisimde dijitallesmenin etkisi ifade edilmistir. Calismanin ulastigi sonuca gére KDS ve

etkili iletisim dijitallesmenin en etkin iletisim araglaridir.

Aydogdu ve Karsak (2023), KDS kavramini incelemek amaciyla Tiirkiye’de bankacilik sektorii
acisindan gelisimine yonelik bir ¢calisma yapmislardir. Bu kapsamda bankada calisan kisilere
nitel bir yontem olan derinlemesine goriigmeler gerceklestirmiglerdir. Calismanin ulastigi
bulgulara gére KDS, bankacilikta oldukga yeni bir kavramdir. KDS kavrami bankalarda ayri
bir kavram olarak degil KSS ve kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramlarinin alt baslig1 olarak
kabul edilmektedir. Bu sonug Tiirkiye’deki sirketlerde KDS’nin heniiz baslangi¢c asamasinda
oldugu sonucunu dogurmaktadir. Calisma sonucuna gore, KVKK ile ilgili siire¢ler bankalarda

halen netlik kazanmamuistir.

Caliskan (2023), hazirladig1 bildiride KDS kavrami iizerinde bir inceleme yapmustir. Calismada
KDS kavrami, 6nemi, pratikteki mevcut KDS girisimleri ve KDS anlayisini ilerletmek icin
yapilmasi gerekenlere yer verilmistir. KDS kavraminin kesfi noktasinda halen baslangi¢
seviyesinde olundugu ifade edilmistir. Calisma ile KDS kavramina yonelik bir farkindaligin
olusmasi amaglanmis, gelecek ¢alismalara yonelik potansiyel arastirma alanlari ifade edilmistir.
KDS ile ilgili mevcuttaki ¢alismalarin tanimlayict olmasinin ardindan gelecek ¢alismalarda
ampirik caligmalarin gergeklestirilmesinin 6nemi vurgulanmig ve alanda yapilacak olan

caligsmalarin hem teorik hem de pratik anlamda 6nemli gelismelere destek olacagi belirtilmistir.

Genel olarak KDS literatiirii incelendiginde kavramin halen tanimlama doéneminde ve yeni bir
kavram oldugu bir¢ok yazar tarafindan vurgulanan énemli bir farkindaliktir. KDS kavrama ile
ilgili literatiir, KSS ile yakin iliskili ve netlik kazanmamis noktalar barindirmaktadir. Ayrica
KDS ile etik ve standardizasyon yoniinden gelismesinin dnemli bir ihtiyaci giderecegi ifade

edilmistir.
5.  Kurumsal Dijital Sorumluluk Ornekleri

Dijital olarak sorumlu olmak, sirketlerin KSS odakl1 bakis agilarini dijital ortamlara aktararak
KDS davraniglarini yerine getirmeleridir. Bu agidan sirketlerin yeni gelismelere ayak
uydurabilmeleri i¢in yenilik¢i olmalari 6nemlidir. Dijitallesmenin getirdigi sorumluluklarin
uygulanabilmesi i¢in yine KDS ile ilgili gelismelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda
calismanin devaminda dijitallesme ve KDS ¢ercevesinde c¢esitli sirketlerin internet ortaminda

kendi web sitelerinde yayinladiklar dijital sorumluluklardan bazi 6rneklere yer verilmistir.
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KDS kapsaminda farkli sektorlerden 8 firma inceleme kapsamina alinmigtir. Bu firmalarin

sektorel dagilimlart ise Sekil 7°de yer almaktadir.

Sekil 7. incelemeye Alinan Firmalarm Sektdrel Dagilimi

Firma Sayisi
2,5
2 2
2
1,5
1 1 1 1
1
. I I I I
0
iletisim ve Bankacilik Teknoloji Elektrik Havacilik ve Hizmet
teknoloji Savunma

Sekil 7°de inceleme yapilmis olan firmalarin sektorel dagilimi yer almaktadir. Ulusal ve
uluslararas1 ayrim yapilmadan dizayn edilen sektorel dagilima gére Bankacilik ve Elektrik
sektorlerinde 2’ser firma yer almaktadir. Iletisim ve Teknoloji, Havacilik ve Savunma ve
Teknoloji sektorlerinde ise 1’er firma yer almaktadir. Genel olarak firmalar incelendiginde
teknoloji kokenli bir yap1 oldugu ifade edilebilir. Firmalarin ulusal ve uluslararasi olma
durumlart incelendiginde ise iletisim ve teknoloji sektdriindeki firmanin, bankacilik
sektoriindeki 2 firmanin ve hizmet sektoriindeki firmanin ulusal oldugu diger firmalarin ise

uluslararasi oldugu tespit edilmistir.

Firmalarin KDS kavramu ile ilgili uyguladiklar faaliyetlerin ortak noktalarina yonelik olarak
yapilan incelemelerde Tablo 3’te yer alan verilere ulagilmistir. Veriler MAXQDA 2020 nitel
veri analiz programi aracilifiyla elde edilmistir. MAXQDA programinda oncelikle firmalarin
uygulamalarina iliskin bilgiler eklenerek kodlama islemi yapilmis ve kodlama sonucu ortaya

cikan baglantilar yine ayni program kullanilarak tablolastirilmistir.

Tablo 3: Firmalarin KDS Uygulamalari

Engelsiz
Ceviri
Merck
Group

EDF
Samsung
Teb
Thales
Turkcell
Yapi
kredi

Toplam
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Dijital Vatandashk 1
Mahremiyet

Yapay zeka ve veri giivenligi (siber glivenlik) 1 2 12 2 1
Dijital etik

Dijital gelismelere ulagma esitligi 1 1 1 1
Yesil bilgi teknolojileri
Dijital dontistim

Diisiik enerji tiiketimi
Karbon ayak izi (dijital)
Dijital Sorumluluk

W b WL, NP, BN O -

Siirdiiriilebilir dijital yasam

NP RPN R R e
'_\

w
(S
w
w
s

Toplam 1 2

Tablo 3’te yer alan verilere gére, KDS uygulamalarina diger firmalara gore daha fazla yer veren
firma EDF elektrik firmasidir. Bu firma karbon ayak izi, dijital sorumluluk, siirdiirtilebilir dijital
yasam ve yesil bilgi teknolojilerinin dnemine vurgu yapmistir. Samsung, Thales ve Turkcell
firmalar1 ise yapay zeka ve veri giivenligi, dijital sorumluluk, dijital doniisiim ve dijital

imkanlara ulagsma esitligi gibi noktalara deginmislerdir.

KDS uygulamalarinin vurgulanma sikligina yonelik olarak yapilan incelemede ise Sekil 8’de

yer alan verilere ulasilmistir.

Stirdiiriilebilir Dijital Yasam I 3
Dijital Sorumluluk I 4
Karbon Ayak Izi (Dijital) I 3
Diisiik Enerji Tiiketimi IS 1
Dijital Dontigim N 2
Yesil Bilgi Teknolojileri . 1
Dijital Gelismelere Ulagma Esitligi . 4
Dijital Etik G ?
Yapay Zeka ve Veri Giivenligi (Siber Giivenlik) I 9
Mahremiyet I 1
Dijital Vatandaghk NN 1

Sekil 8: KDS Uygulamalarina Yo6nelik inceleme

Yapilan incelemede firmalar tarafindan en fazla vurgulanan konu, Yapay Zeka ve Veri

Giivenligi (Siber Giivenlik)dir. Toplamda 9 ayr1 yerde gegen bu kavrami Dijital Geligsmelere
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Ulasma Esitligi, Dijital Sorumluluk, Siirdiiriilebilir Dijital Yasam ve Dijital Karbon Ayak Izi
takip etmistir.

Genel olarak firmalarin vurguladiklari ortak degerler yukarida agiklanmigtir. Firmalarin resmi
web sitelerinde KDS beyanlar1 da bu verileri destekler niteliktedir. Bu sebeple ayrica bu

beyanlara da yer verilmistir.

Engelsiz ¢eviri, isitme engelli ve sagir bireylerin yasadiklari iletisim problemlerine, bilgiye ve
hizmete erisimde yasayabilecekleri zorluklar1 giderme yoniinde teknolojik ¢oziimler iiretmek
amactyla 2019 yilinda faaliyete gecmistir. Kurulusun temel amaci, egitim-6gretim, bankacilik,
sigortacilik, iletisim, ulagim ve saglik gibi temel yasam konularinda engelli bireylerin yasam
kalitesinin artirilmasini saglamaktir. Bu hizmetten Garanti bankasi, Tiirkiye Is Bankas1, Kuveyt
Tirk, Tiirk Havayollar1 ve Fenerbahge Spor kuliibii gibi birbirinden farkli sektorlerde hizmet

veren firmalar yararlanmaktadir (Engelsiz Ceviri, 2023).

66 tilkede 64.000’den fazla galisan1 olan Merck Group bilim ve teknoloji eksenli uygulamalari
ile hayatin baz1 6nemli zorluklarina ¢éztimler bularak daha siirdiiriilebilir bir yasam i¢in ¢aba
harcayan bir firmadir. Firmada saglik hizmeti, hayat bilimi ve elektronik ile ilgili faaliyetler
yapilmaktadir. Firma KDS kapsaminda, dijitallesmenin etik problemlerine odaklanmistir. Bu
kapsamda, bir dijital etik talimat1 yaymlamistir. Ayrica 2020 yilindan bu yana dijital etik grubu
olusturulmustur. Bu grup yapay zeka ve veri giivenligi konularinda bagimsiz rehberlik hizmeti
saglamaktadir (Merck Group, 2023).

Turkcell firmasi kendi internet sitesinde Kurumsal iletisim ve Sirdirilebilirlik sekmesinin
altinda yer alan Dijital Sorumluluk alaninda insan odakli ve kiiresel rekabet giicli elde

edebilecek; Yapay Zeka ilkelerini yaymlamustir. Bu ilkeler sunlardir (Turkcell, 2023);

e Cevre ve insan odakliyiz; yapay zekd c¢oOziimlerimizi insan onuruna, temel hak ve
ozgiurliiklere saygili olarak BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’na katki saglayarak ve daha
yasanabilir bir diinya olusturmak amaciyla gelistiririz.

¢ Profesyonel olarak sorumluyuz; Yapay zeka ¢oziimlerimizin sosyal refaha ve kamu yararina
katkisini gozetiriz.

e Veri gizliligini gdzetiriz; Kisisel verilerin korunmasi igin gerekli tedbirleri aliriz.

e Seffafiz; Olgiitlerimizin, siireclerimizin ve teknolojilerimizin dogurabilecegi sonuglarin
ongoriilebilir, agiklanabilir olmasini hedefleriz.

e Giivenligi esas alirz; Yapay zeka ¢oziimlerimizin kotiye kullanimini 6nlemeyi amaglar,
giivenlik testlerine tabi tutarak olasi riskleri tespit etmeyi 6n planda tutariz.

e Adil davraniriz; Ayrimceilik yapmayiz; esitlik ilkesi ¢ercevesinde kapsayict sekilde hareket
ederiz.

e Daha iyi bir gelecek icin paylasir ve isbirligi yapariz; Yapay zeka teknolojileri ile ilgili
tecriibelerimizi daha iyi bir gelecek icin paylasir, is birlikleri i¢in heyecan duyariz. (Turkcell,
2023).
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Yapt Kredi Bankasi dijital sorumluluk kavramini Dijital Vatandaslik cercevesinde ifade
etmistir. Dijital vatandaslik kavramini “teknolojiyi hayatin her alaninda sorumlu ve etik bir
sekilde kullanma becerisi” olarak tanimlayan Yap: Kredi Bankasi, dijital kullanic1 olarak hak
ve sorumluluklarin yaninda teknolojiyi kullanma sonucu ortaya ¢ikan risk ve faydalarin da
kapsama alindigini ifade etmektedir. Bu kapsamda dijital vatandaslarin haklari, sorumluluklari,
dijital vatandagslar i¢in giivenlik sorunlar1 ve egitimde dijital vatandaslik gibi basliklarla konu
anlatilmistir. Ayrica kurumsal sayfalarinda KSS alani altinda sadece sosyal sorumluluk alant

ile ilgili verilmis ve dijital sorumluluktan bahsedilmemistir (Yap1 Kredi, 2023).

TEB Bankasi ise siirdiiriilebilirlik raporlarinda dijital sorumluluga vurgu yapmaktadir. Bu
kapsamda paydaslarin beklentileri dogrultusunda, toplum igerisinde pozitif etkiye sebep olacak
projelere onem verdikleri aktarilmistir. Iyi Banka olmanm sorumlulugunu iizerlerinde
tasidiklarini ifade edilen raporda, oncelikle hizmet modellerinin dijital ve miisteri odakli bir
yapiya kavusturduklar1 ifade edilmistir. Aym1 zamanda KOBI’lerin dijital déniisiim
gerekliliklerine sahi olabilmeleri i¢in farkindaliklarinin artirilmasina yonelik ¢aligsmalar
yurittiikleri de aktarilmigtir. Dijital dontigiimiin getirdigi yeni risklere karsi egitim stratejileri
olusturularak siber giivenlik kiiltiirinlin benimsenmesi ig¢in biitlin banka c¢alisanlarina
farkindalik egitimleri verilmekte ve bu alanda calisan bireylerin uzmanliklarinin artirilmasi

saglanmaktadir (TEB Bankasi, 2023).

Onde gelen teknoloji firmalarindan olan Samsung firmas dijital sorumluluk kavramini “herkes
icin gilivenli ve dengeli bir dijital yasam tarzina olan bagliligimiz” olarak ifade etmistir. Bu
kapsamda dijital sorumluluk cergevesinde dayanikli bir altyapi olusturmayi, siirdiiriilebilir
sanayilesmenin ve yeniligin tesvik edilmesini hedeflemektedirler. Dijital sorumluluk ii¢ ana
odak noktast ile ifade edilmektedir. Bunlar (Samsung, 2023);
e Mahremiyet; Tiketicilerin kisisel verileri korunmaktadir. Bu durum segenek, seffaflik ve
giivenlik olarak 3 temel prensipte gerceklestirilmektedir.

e Siber Giivenlik; Miisterilerin temel haklar1 korunmaktadir. Bu kapsamda giinliikk yasamda
miisterileri verileri ve gizliligi korunmaktadir.
eYapay Zeka Etigi; Yetenek ve teknolojiyle en iyi iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi
saglanmaktadir. Gelistirilen yapay zeka teknolojisi araciligiyla, “her zaman orada”, “her
zaman giivenli”, her zaman yararli” ve “her zaman daha iyiye gidiyor” olan “kullanici odakli”
cihazlar gelistirmek i¢in kendilerini adadiklarini ifade etmektedirler. (Samsung, 2023).

Ayrica yapay zeka etigi lizerinde de ¢aligmalar yapan Samsung firmasi, ¢aliganlarin yapay zeka

etigi konusundaki farkindaliklarini artirmak i¢in ¢aligmalar yiiriitmektedirler. Yapay zeka etigi

olarak adalet, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini 6n plana tasimiglardir (Samsung, 2023).
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Kiiresel bir sirket olan ve 1930 yilinda Fransa’da kurulan EDF sirketinin dijital sorumluluga
yonelik calismalari incelendiginde, dijital ayak izinden 6te dijital teknolojinin siirdiiriilebilir ve
verimli kullanimim destekleyen dijital sorumluluga giivendigi goriilmektedir. Dijital
Sorumluluk yaklagimi biinyesinde miisteri ve ¢alisanlari igin diisiik karbonlu, diisiik enerjili,
kapsayici, etik ve yiiksek ¢evresel degerler sunan bir dijital doniisiim vurgulanmaktadir. Dijital
teknolojinin ¢evresel ayak izi iizerinde %4 civarinda etki ettigi belirtilmektedir. Ayn1 zamanda
yesil BT (yesil bilgi teknolojileri)’nin 6nemine de vurgu yapilmaktadir. Bu kapsamda Mart
2021 yilinda Fransa Ekolojik Gegis Bakanligi tarafindan desteklenen bir girisim olan “Dijital
Sorumluluk” sertifikasini alan ilk enerji sirketi olmustur (EDF, 2023).

1983 yilinda kurulan bir sirket olan Thales, Dijital sorumluluk i¢in 10 taahhiit sunan dijital etik
sozlesmesi gelistirmistir. Bu taahhiitte yer alan ilkeler sunlardir (Thales, 2023);

1. Insanlarin yapay zeka iizerinde daima kontrol sahibi olmalarmi saglamalar1 gerektigi
vurgulanmaktadir.

2. Aciklanabilir yapay zeka sistemlerinin tasarlanmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir.

3. Sistem ve ¢6ziimlerinin gelistirilmesi siireglerinde gizlilik ve tasarim geregi siber giivenlik
ilkelerinin uygulanmasini taahhiit etmektedir.

4. Thales’in ¢6ziimlerini miimkiin oldugu 6l¢lide giivenli ve dayanikli olabilmesi igin
calismalar yapilmaktadir.

5. Iklim degisikligi ile miicadele kapsammda dijital teknolojinin  giiciinden
yararlanilmaktadir.

6. Dijital sistemlerin gelistirilmesi siirecinde verilerin dretimi ve kullaniminda mantikli ve
orantili olmak amag¢lanmaktadir.

7. Eco-tasarimin bir norm haline gelmesi igin ¢aligilmaktadir.

8. Dijital teknolojilerdeki ayrimci dnyargilar ile miicadele edilmektedir.

9. Dijital teknolojileri yoluyla katilimin tegvik edilmesi i¢in bilgi ve uzmanligin kullanilmasi
taahhiit edilmektedir.

10. Calisanlarin dijital ¢agda ilerlemelerine yonelik ¢esitli katkilar1 sunmayi ve bir topluluk
olusturmay1 taahhiit etmektedir. (Thales, 2023).

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde KDS’nin uygulamada kullanildig1 6rnekler incelendigi zaman
ozellikle dijitallesmenin getirmis oldugu belirsizligin Oniine gegmek amaciyla dijital etik
kavramlarinin 6n plana ¢ikartilmasi s6z konusu olmaktadir. Dijitallesmenin getirdigi firsatlarin
yaninda tehditler de barindirabilmesi sebebiyle sirketler paydaslarina karsi etik ilkeler
cercevesinde bazi sorumluluklar listlenmektedirler. Ancak genel olarak incelendigi zaman
KDS’ye olan ilginin beklenilen diizeyde olmadigi, bir¢cok firmanin bu konu ile ilgili herhangi
bir agiklama yapmadigi, bazi firmalarin ise bu konudaki beyanlarini KSS kapsaminda ifade

ettigi goriilmektedir.
SONUC

Dijitallesme, firmalara 6nemli firsatlar getirdigi gibi aym1 zamanda Onemli tehditler

getirmektedir. Ozellikle yapay zeka, bulut bilisim teknolojileri, uzaktan erisim ve benzeri

524



Safa ACAR Dijitallesme ve Kurumsal Dijital Sorumluluk Kavrami: Giincel

Orneklere Yonelik Bir Inceleme

teknolojilerin hayati kolaylastiran 6zelliklerinin yaninda 6nemli etik zafiyetleri de barindirdig:
diisiiniilmektedir. Isletmeler, miisteri memnuniyeti, rekabet avantaj1 elde etme, uzun omiirlii
olma, yiiksek karlilik beklentilerini karsilama, paydas taleplerini yerine getirme ve gelisme gibi
sebeplerle teknolojik gelismelere ayak uydurmak zorundadir. Bu sebeple her teknolojik
gelismenin isletmeler tarafindan kullanilmasinin bir firsat oldugu disiintilebilir. Ancak
buradaki en 6nemli problem teknolojik gelismelerin beraberinde etik sorunlar1 da getirme
ihtimalidir.

Bu calisma kapsaminda incelemeye alinan calismalarin ve firmalarin KDS uygulamalarina
iliskin bazi uygulama yontemleri ve onerileri gelecekte KDS uygulamasina ihtiya¢ duyacak
olan firmalar icin onemli bir bagvuru kaynagi olabilecek diizeydedir. Ozellikle KDS
literatliriiniin halen baslangi¢ diizeyinde oldugu, yeni ve gelismelere acik oldugu (Elliott vd.,
2021; Mihale-Wilson vd., 2021; Liyanaarachchi vd., 2021) diistiniildiigiinde 6ncii ¢aligmalarin
gelecek caligmalara yonelik ¢ok degerli katkilar1 olabilmektedir.

Calismada KDS ile ilgili ulusal ve uluslararasi literatiir incelenmis ve ulusal ve uluslararasi
diizeyde faaliyet gosteren bazi firmalarin KDS uygulamalarina iligkin nitel bir arastirma
yapilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore inceleme kapsamindaki firmalar KDS ile
iliskilendirilebilecek olan Siber Giivenlik, Dijital Gelismelere Ulasma Esitligi, Dijital
Sorumluluk, Siirdiiriilebilir Dijital Yasam ve Dijital Karbon Ayak izi gibi konulara

odaklanmistir.

Calisma kapsaminda incelenen ¢alismalardan ve firmalardan derlenen KDS’nin durumu ve

oneriler su sekilde siralanabilmektedir;

. KDS ¢alismalari ¢ok yeni bir yapida ve gelismeye agik oldugu i¢in her yapilan aragtirma
ve analiz alana 6nemli katkilar saglayabilecektir.

. KDS caligmalar1 6zellikle paydaslarin beklentileri olan ve KSS ile kargilanmasinin
miimkiin olmadig: dijital sorumluluk beklentilerini karsilamaktadir.

. KDS ve KSS kavramina iliskin literatiirde halen net bir durus olmasa da KDS’nin kendi
basina bir alan oldugu genel olarak kabul edilebilir.

o KDS, yapay zeka ve bulut bilisim teknolojileri gibi teknolojik uygulamalarin ortaya
cikartabilecekleri etik ihlallerin 6nlenmesine yonelik uygulamalari kapsamaktadir.

. KDS ile dijitallesmenin beraberinde gerceklesen zararlarin ve kayiplarin sirketlerin

uygulayacaklar1 eylem planlar1 ve programlari ile dnlenebilecegi 6ngoriilmektedir.
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. KDS’nin basarili olabilmesi i¢in biitiin sirket ¢alisanlar1 ve miisterilerin de dahil edildigi

paydaslarin bu konuda bilgi sahibi olmasi onemlidir.

. Sirketler calisanlarinin dijital sorumluluk bilgi diizeylerini artiracak egitimler
diizenlemelidir.
. Miisterilerin  dijitallesmenin getirdigi tehditlere karsi korunmalarma yonelik

uygulamalarin hayata gec¢irilmesi gerekmektedir.

. Yapay zeka kullanimlar siirecinde yiiksek giivenlikli prosediirlerin isleme alinmasi
gerekmektedir.

J Sirketler KDS kapsaminda yapmak istedikleri uygulama adimlarimi paydaglarin
ulasabilecegi bicimde goriiniir kilmalidir.

J Cesitli taahhiitler vererek paydaslarin dijital giivenligi en iist diizeye ¢ikartiimalidir.

J Dijital ayak izi olarak sunulan dijital etik ihlallerinin en aza indirilebilmesi i¢in gereken
0zenin gosterilmesine yonelik dnlemler alinmalidir.

J Kisisel verilerin korunmasina yonelik gereken onem gosterilmeli ve paydaglarin
verilerinin gizliligi ve giivenligi 6nem siralamasinda ilk sirada olmalidir.

. Cevreci ve insan odakli projeler ile dijital sorumluluk bilincini artiracak uygulamalar
hayata geg¢irilmelidir.

. Analiz kapsamindaki firmalarin Mahremiyet, Dijital Vatandashk, yesil Bilgi
Teknolojileri ve Diisiikk enerji Tiiketimi gibi kavramlara yonelik uygulamalarimin yeterli
olmadig1 goriilmiistiir. Bu durumun gelecek i¢in biiyiik problemler olusturulacag diisiiniiliirse

uygulama kapsamina alinmasi 6nemli bir kazang saglayabilecektir.

Belirtilen uygulamalar ve dneriler kapsaminda KDS daha basarili bir bigimde uygulama alani
bulabilir. KDS’nin gerek firmalara gerek paydaslara ve gerekse toplumun tamamina énemli
katkilart olacagi diislinlilmektedir. Sonug¢ olarak KDS uygulamalarina 6nem veren ve dijital
sorumlu olarak davranan firmalar, yapmis olduklar1 uygulamalar ile toplumun daha giivenli bir
dijital hayat siirmelerine katki saglayabilecektir. KDS ile ilgili gelecekte hazirlanacak olan
calismalarda uygulamaya yonelik incelemelerin yapilmasi ve grup odakli goriisme tiirii ile
sirket yoneticilerinin direkt olarak fikirlerinin alinmasi1 gibi yontemlerle literatiiriin

genisleyecegi diistiniilmektedir.
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